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Sanofi — Aventis Produtos Farmacéuticos, Lda notificou um tratamento de dados pessoais de
gravacOes de chamadas com a finalidade de dar cumprimento ao regime juridico dos centros
telefonicos de relacionamento (call centers), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de
Junho.

Mcall Contact Center, com sede em Portugal, € a entidade encarregada do processamento da
informacdo, a qual se encontra vinculada & entidade responsavel pelo tratamento mediante
subcontratacéo de prestacéo de servicos.

A CNPD ja se pronunciou na sua Deliberagdo n.° 922/2009' sobre o enquadramento legal, os
fundamentos de legitimidade, os principios orientadores para o correcto cumprimento da Lei de
Protecgao de Dados, bem como as condigdes gerais aplicaveis ao tratamento de dados pessoais
para esta finalidade.

No caso em aprego, a notificagéo enquadra-se no ambito tipificado por aquela Deliberagéo.

De acordo com a Deliberagdo n.° 922/2009, os dados recolhidos sdo considerados adequados,
pertinentes e ndo excessivos face & finalidade declarada (cf. al. b) do artigo 5.° da Lei 67/98, de
26.10)

O fundamento de legitimidade para a realizacdo do tratamento é, relativamente aos utilizadores
do servigo, a disposigcdo legal prevista no n.° 2 do artigo 7° da LPD, no caso, a disposicao
constante no n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de Junho, sem prejuizo do
cumprimento do dever de informagao a que alude o artigo 10.° da LPD.

No que respeita aos trabalhadores que intervém na comunicagéo, entende a CNPD que ¢é
admissivel que a entidade patronal efectue essa gravagao desde que decorra do préprio contrato
de trabalho, da categoria estabelecida e do respectivo contetido funcional. A inclus&o de clausula
contratual e a assinatura de documento escrito que demonstre a prestacdo do direito de
informac&o e a aceitagdo do trabalhador em relacéo a gravagdo, serdo meios idéneos para
sustentar como condigdo de legitimidade a execucao do contrato.

Alerta-se para que, nos termos do disposto no artigo 20° do Cédigo de Trabalho, as gravagdes de
chamadas n&o podem servir para controlo do desempenho profissional dos trabalhadores.

Assim, autoriza-se o tratamento ao abrigo dos artigos 7.°, n.° 2, 28.° n.° 1, al. a), 29.° e 30.°,
n.° 1.° da Lei 67/98, de 26 de Outubro, nos seguintes termos:

Responsavel Sanofi — Aventis Produtos Farmacéuticos, Lda

'Disponivelem http:.fx’www.cnpd,pt.-"bin..-"dccisoe5120U9x"htm;’delfdel 922 2009.pdf
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